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GROUPE AGRICONSEIL

Fondée en 1983, Agriconseil est une entreprise de conseil spécialisée dans les
systemes d'information d'entreprises du secteur de I'agriculture (élevage, production
de fruits et légumes, viticulture). Sous la direction de Pierre Magnan, PDG depuis sa
création, I'entreprise se donne pour objectif d'accompagner les agriculteurs dans J@ur
gestion grace a l'informatique. Forte de plus de 1 300 collaborateurs, I'entrepris@es
reconnue comme le principal acteur informatique en Europe avec 140 mi
d'euros de chiffre d'affaires en 2014, 110 000 clients agriculteurs-viticulteurs, 3
cabinets de conseil partenaires sur le terrain et 400 clients « Grands Compt

Cette entreprise est devenue un acteur majeur dans le domaine informati lie
développe et distribue des logiciels dédies a la gestion des exploitatio leget
a su élargir son champ d'activités aux médias spécialisés sur ce sect ndant,
la multiplicité des composantes logicielles qu'elle propose, agrég de la

stratégie de croissance du groupe, est aujourd’hui confrontée des
technologies et des modalités de travs obilité,
progiciels de gestion intégrés). Les soll 8 i@nnent
rapidement obsolétes et de no besoins

repositionnement de ['offre.

Le choix d'intégrer son g
modules a été ainsi vali

est en voie de réalig
se mettre en plag
(PGI) n'est plus

se. Pour les petites & itations, des modalités de
type logiciel a Iz Saas : software agé @ %) sont a I'étude. Il s'agit
de porter les s¢ ' 3¢ Ans un mode Saas et de

d'améliorer |z aintenant un accroissement de ses
performance 7 es differentes activités. Elle est
cependant ¢ y notamment en ce qui concerne son

: : ' icoles : la concurrence de plus en
ins, des tensions en matiere de
capitaux importants pour financer les

plus vive
ressources humaines et enfin des
projets en cours.

L’'étude est composée de 3 dossiers :

Dossier 1 : Les axes stratégiques du groupe Agriconseil

Dossier 2 | L'adaptation des ressources humaines aux nouveaux besoins (Softfarm)
Dossier 3 : Le développement de 'activité « logiciel en mode Saas » (Softfarm)

Ces 3 axes d'étude peuvent étre abordés de fagon indépendante.
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DOSSIER 1 : Les axes stratégiques du groupe Agriconseil

Le groupe Agriconseil fait preuve d'une trés grande stabilité en matiere de direction.
Pierre Magnan, 'un des créateurs, est toujours le PDG et plusieurs membres de sa
famille font partie du conseil d'administration. Ce groupe a toujours privilégie, jusqu'a
ces derniéres années, un développement par autofinancement dans le but unique de
préserver son indépendance. Cependant des emprunts importants aupres
banques partenaires ont dl étre récemment souscrits. Pierre Magnan soufi@ite
prochainement quitter son poste de président-directeur général et s'inquie
devenir de l'entreprise tant sur son mode de gouvernance que SuUr ses c
stratégiques.

Les éléments d'analyse stratégique sont communiqués en annexes 1a7

En vous appuyant su S aissances et sur les annexes ;

1. Présenter les finaltés et Iles domaines d'activité ra du
groupe Agriconseil.

2. Caractériser les différentes étape
modalités et voies de développ
la pertinence de chaque choi

3. Evaluer les conséguenc
structure organisation

4. Préciser en quoi |
sociale d'entrepri

5. Identifier les
Agriconseil

eveloppement de ¢ e ddirection,
apprécier

cola sur la
d'information Agriconsell.
cherche a responsabilité

vernance du groupe

risques du mode
' u groupe.

@5 de communication glo

L e T E o

ines aux nouveaux |

on des ressou

DOSSIER 2

Pour répondr s de sa clientéle 8 sui évolutions technologiques et
notamment | yiconsell a créé une entité spécifique

baptisée So = jons et des services d'intégration
logicielle ori it 8e dEstine principalement a la gestion
des petites

y, Softfarm a I'ambition de créer de

Dans le cadre de son projet « Cg
e du conseil, de I'assistance et de la

nombreux postes, notamment dans
formation aux clients (annexes 523 9),

s o e =

Env igsan rles annexes ;

1. Identifier les facteurs clés de succés sur le marché des logiciels de gestion puis
indiguer I'origine de I'avantage concurrentiel de Softfarm dans ce domaine.
2. Proposer et calculer trois indicateurs pertinents afin d'évaluer les ressources

humaines du service « Conseil et formation aux clients ».
3. Présenter, dans une note d'une page, un diagnostic du service « Conseil et

formation aux clients ».
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DOSSIER 3: Le développement de l'activité « logiciel en mode
Saas »

Pour résister a la concurrence de grands groupes déja présents sur le domaine des
progiciels de gestion intégrés, Softfarm souhaite adopter un positionnement
davantage axé sur I'adaptation du logiciel aux besoins spécifiques du client, d'une
part, et sur la qualité et la proximité du service, d'autre part. Notamment,
souhaite renforcer sa présence dans les petites exploitations agricoles, qui peud#n
étre considérées comme des petites et moyennes entreprises.

Softfarm souhaite développer I'activité de fourniture de progiciel de gesti
(PGIl) en mode Saas auprés de ses nouveaux clients pour ensuite |
l'ensemble de sa clientéle. Cependant Pierre Magnan, PDG du groupa, s ite
s'assurer que la structure financiére de Softfarm, permettra
développement et le financement d'une telle activité (annexes 10 a 1

En vous appuyant sur vos connaissances et sur les annexes ;

1. Mettre en évidence les principau
intégre.

2. Qualifier le positionnement
de ses concurrents et m

es offerts par un | d€ gestion

fagzn au regard
2nt pour le groupe

Agriconsaeil,

3. Proposer un argu A5 » aupres des
petites exploitati

4, Analyser la de Softfarm. Propos culer et commenter

quatre indic rtinents, mobilisables dans c&®type d'analyse, pour
mettre en é igpose |'entreprise.

Déterminer
Présenter,
Softfarm e

@ o,

uits par ce projet, pour
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'Annexe 1 : Historique du groupe Agriconseil

Fondé en 1983 par quelques professeurs chercheurs, Agriconseil va trés vite
révolutionner le marché agricole frangais en rendant l'informatique accessible au plus
grand nombre. Trois décennies plus tard, Agriconseil a bien grandi et est devenu un
groupe pionnier en informatique agricole,

Tout commence avec une poignée de professeurs de [Institut Supérieur Agricole
(I5A) et d'agriculteurs. Depuis, l'entreprise se structure, de jeunes ingénieurs t
recrutés pour le développement des produits et du service. Sur le terrai s
agriculteurs deviennent des utilisateurs des logiciels Agriconseil. Cela assur
croissance réguliére du nombre de clients en faisant connaitre les produits propo
par cette entreprise qui connait alors une croissance rapide.,

L'aube des années 90 marque les débuts d'un succés commercial. Les bé
la société sont alors systématiquement réinvestis dans la reche
développement afin de maintenir un rythme régulier de croissance.
société se structure en un groupe constitué de differentes fili
Agriconseil franchit les frontiéres pour créer Agriconseil-Espagn
groupe est reconnu leader sur le marché de Iinformatique agri
France et dans le monde une gamme
besoms de gestion en agnculture A |z

Allemagne).

re congoit des
de producteurs, la
amme de logiciels
pétences en média
irect agricole et son portail
nsolide sa présence en

En 2002, le groupe Agr
logiciels destinés a
seconde met a la
pour l'environner
électronique, Ag
spécialisé en él
Europe et crée

Geosatmaps, péciali S (Global Positioning System) et
systeme d'infc : '
Agriconseil er
GPS et de I'c
diffuse le clz
dans lequel

@ spécialiste des technologies
ées 2000, la presse spécialisée
frangais de I'édition de logiciels,

se positionner
e précision. A |

clientéle et suivre les évolutions
technologiques et notamment la prob e de l'intégration, Agriconseil crée une
entité  spécifique baptisée Softfarm. n 2012, Agriconseil poursuit son
développement a linternational et franchit I'Atlantique par le rachat de SIG
Informatique, leader du logiciel agricole au Canada. La méme année, Agriconsell fait
l'acquisition du groupe de presse Agricola. Ce rachat va lui permettre d'accélérer le
développement de son activité média. Ce groupe de presse diffuse de maniere
payante différents hebdomadaires professionnels : I'Avenir agricole, RIA (Référence
de I'Industrie Alimentaire), la lettre viticole et du vin, I'Eleveur Laitier. En 2013, de
nouvelles filiales sont créées au Maroc puis en Roumanie.

En 2011, ‘pour répondre aux b
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Annexe 2: Intervention de Pierre Magnan créateur et PDG du
groupe

«En créant Agriconseil, notre ambition était de mettre a la disposition des agriculteurs
les technologies qui leur permettraient de gérer finement leur exploitation, comme de
véritables chefs d'entreprise. Au fil du temps, nous avons décliné cette ambition a
tous les acteurs de la filiere agricole et viticole, en spécialisant les équipes f#ir
marché. Au-dela de I'édition et la diffusion de logiciels, nous avons progressiv n
specialisé les équipes sur des technologies avancées qui évoluent quotidienne
les solutions GPS, les services internet, le développement et lintégrati
d'applications spécifiques, les offres réseaux et télécoms,

Pour trouver des solutions pragmatiques et pérennes qui conviennent a
nous nous engageons a étre a leur écoute, pour bien comprendre les
méetier, a proposer l'innovation qui leur sera utile et a accompagner l'e
la valorisation et I'évolution réguliére de ses solutions.

L'innovation, le progrés et la pérennité sont au cceur de notre action
ceuvrer durablement et travailler en toute confiance. »

Annexe 3 : Les activités du

Un pdle informatique (83
notamment les filiales
récemment Softfarm.

regroupant
étrangéres et

La filiale Agric gues pour repondre aux
besoins admi exploitation agricole ou
viticole.

Softfarm pro i i i logicielle orientés nouvelles
technologies

Le groupe rence en termes d'informations et
d'expertise i a l'agriculture et aux filiéres

Terre-net fournit une information quoti et des services électroniques pour les
professionnels de I'agriculture, I'élevage et a la viticulture, par le biais de newsletters.
Web-agri dispose de connaissance fine de toutes les exploitations agricoles
frangaises pour dynamiser l'efficacité commerciale des entreprises et favoriser le
marketing direct.
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Annexe 4 : Les engagements du groupe Agriconseil

Les technologies de linformation et la communication mises en ceuvre par
Agriconseil depuis sa création a destination des professions agricoles et viticoles ont
pour objectif d'accroitre l'efficacité des exploitations et de maitriser au mieux les
ressources naturelles en limitant I'impact écologique des activités agricoles.

Le groupe Agriconseil représente 1 250 collaborateurs. |l propose 26 méfiers
différents permettant a ses collaborateurs de s'épanouir et d'évoluer, En effet :
« 52 promotions internes ont éte realisées
= 73 jeunes ont été recrutés sur le dernier exercice
= 300 heures de formation sont délivrées a tout nouvel arrivant
e plus de 5 % de la masse salariale sont consacrés a |la formation.

Des évolutions de carriere offrent des places a responsabilités, aux s
impliqués et performants. En 2010, 3 595 jours de formation o
auprés des salariés. Le budget consacré a cet effort est quatre

Au cceur de la mélée ...
« Plus gu'un sport, c'est un rs le rugby.
L'esprit d'équipe, la solidari leurs que nous
soutenons a Agriconsei ur dAgriconsell. Les
succes sont bels e , le XV Rugby Club
(BRC XV) recoit 'Offensive et du Fair
play » qui réco nt marqué le plus
d'essais et ont é

Dés I'école de

Le BRC XV, ¢ s comme aux tout petits

«Poussins, inimes». Agricon utient cette école en offrant aux
salariés et a | des facilités pour 18Ur | jon.
Agriconseil gs par Xynthia, tempéte qui a

dévasté lar
Quelques s a remis un peu plusde 35000 € ala
fédération es_exploitants agricoles (FDSEA) et aux

les exploitants agricoles sinistrés par

Xynthia, 'une des pires tempétes que ait connue.
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Annexe 5 : L'entité Softfarm, filiale du groupe Agriconseil

Softfarm propose depuis 2011 des solutions informatiques intégrées et orientées sur
les nouvelles technologies mabiles.

Softfarm est une entité dédiée a ce champ de développement. Elle travaille a
l'intégration et a la modernisation des modules de gestion pour des exploitations de
S

plus petite taille. Softfarm accompagne actuellement plus de 1500 axploltatl
agricoles et s'appuie sur son expertise et ses savoir-faire en édition de logici
services d'assistance, matériels, réseaux, hébergeament et télécoms.

Softfarm propose une offre logicielle de type PGI (progiciel de gestion int
évolutive en s'appuyant sur d'importants efforts de recherche et développement.
L'objectif est la satisfaction du client grace a des applications simples et
ergonomiques et performantes, innovantes, fiables et faciles a admin
évolutives. A cela s'ajoute les nouveaux outils permettant la mobili ;
distance des informations, le travail collaboratif et les échanges
sécurisés avec les parties prenantes. |l est donc aujourd’hui possi
ligne sa comptabilité, ses données sociales ... tout en maitrisant s
des contrats de long terme.

e —

Annexe 6 : Intervention d’Ann

« C'est un fait : tout change de
Et vous savez, la professi

Déreglementation des se le < abilité accrues,
concurrence internatio 8si, INs u, un nouveau saut
technologique : la ce ( 307

Cette évolution - ' jons et logiciels a
destination de |z

données.

Softfarm ceuvre t la profession agricole.
Dans ce conte < i tiques doit reposer non

seulement sur iabili [ ' aussi sur une approche
globale des ¢ igue moderne et différenciant.
Aujourd’hui, ¢ , celui de l'informatique dans

le nuage et d collectées a travers l'usage de notre
PGl « en-lig

Annexe 7 e de Softfarm
Softfarm propose une gamme int iciels pour le coeur de métier de ses
clients :

s un module comptable, pour la réalisatio es outils de travail collaboratif avec les
des états courants de la comptabilité d'une partenaires  (Chambres  d'agriculture,
exploitation agricole, Préfectures, syndicats professionnels...),

sun module permettant la gestion eles paramétrages spécifiques et éditions
commerciale, personnalisées selon I'activité du client,

« un outil de gestion documentaire et de veille sun service d'assistance chez le client,
réglementaire en matiére d'agriculture, egalement disponible a distance,

= un outil de gestion du patrimoine agricole, s |a proposition de matériels, de réseaux et

= des applications Web mobiles permettant de télécom afin d'adapter le matériel
d'étre sur le terrain et de mettre a jour les informatique aux besoins de |'entreprise.
données,
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Annexe 8 : Données sociales du service Conseils et formation aux
clients

Il y a actuellement 120 techniciens et ingénieurs logiciels, organisés en équipe de 10
personnes spécialisées, au sein de Softfarm.

Le rble de ce service est de concevoir et fiabiliser les futures versions, développer
nouvelles fonctionnalités liees au mode Saas, gérer le contrat d'hébergement et
autres sous-traitants liés au projet Saas, conseiller et assister techniqgueme
télephone les clients pour qu'ils valorisent pleinement les logiciels proposés ; fo
les clients sur différentes fonctionnalités.

En termes de profil recherché, il faut étre détenteur d'un BTS, DUT ou d'u
de gestion, informatique ou agricole ou d'un certificat de spécialisation, di n
sens du service pour assister et dépanner le client, avoir une r
d'écoute.

Différentes perspectives de carriéres existent au sein du groupe. eiller
formateur auprés de la clientéle peut ir technicien contrél ; sultant

métier, manager, chef de produit (M
%ﬂe Softfarm

Une quarantaine de technicie onseil ont participé

en 2011.
Structure e de « Conseil e ion » en 2014
rsonnel tif

15-25 ans

26-35 ans 30

36-45 ans

46-55 ans 1

= 55 ans

s effectifs d nseil et formation»

Postes 2 2013 | 2014
Encadrement 10 12
Directeur 1 1
Conseiller « junior » |40 50 80

31

Conseiller « senior » 39 47
Total 80 100 120
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Annexe 8 : Données sociales du service Conseils et formation aux
clients (suite)

Départs : motifs des départs a l'initiative de salarié et d'employeur

Initiative Fin Fin
Initiative Fin Fin Licen-
Année | du | DU | essal | CDD l'ar::lay- garie a?na;rc:y B:T:WD?EY
salarié salarié | salarié sur nt eur eur
2012 6 5 0 1 4 1 2 1
2013 10 8 1 1 5 1 3 1
2014 12 8 2 2 6 2 3

Départs par tranche d’ancienneté dans le poste

0-12 12-24
Année RN mois 2-3 ans Total
2012 5] 4 0 10
2013 10 5 0
2014 e
nuels de 2012 a 2
tements
s plein et pa
20
35
38
Indicateur de calcul 12 2013 | 2014
Taux de
rotation du a?,'n d&éapﬂﬂs annu fl 13% | 15% | -
personnel R
: ’ d'ambaucha d ra o =
Efficacite du rt parmi ces e / nombra 70% %
recrutemen d'embauches de I'an
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Annexe 9 : Offres de PGl en mode Saas : I'heure de la maturité ?
(extrait de la presse spécialisée)

L'émergence récente d'une vaste offre Saas (Soffware as a service) dans le domaine des
PGI - progiciels stratégiques par excellence - traduit 'arrivée a maturité de ce mode de
commercialisation. L'entrée en lice du leader SAP a conforté le marché. L'offre reste
généralement basée sur des progiciels traditionnels tels que ceux de Cegid, Generix, Sa e,
Divalto ou SAP. Mais ces produits ont beaucoup évolué. Tous fonctionnent désor
nativement en mode Web voire Web 2.0. Et la plupart reposent sur une plate-f
technique qui peut &tre mutualisée pour plusieurs clients.

Interlocuteur unique : une notion variable

Il existe trois types d'acteurs sur le marché : les éditeurs, les éditeurs logiciels hist
les « pure players ». Les premiers, comme Cegid ou SAP, qui cumulent des offre
licence et Saas, se posent d'autant mieux en interlocuteurs uniques gu'ils vo
prendre en charge le projet de personnalisation. Les prestataires spéciajisé

Generix, Sage ou Divalto (qui ne sont aux-mémes pas présents sur ¢@ marc
des intégrateurs tiers, Enfin, les pure players développent leurs propres
consacrent essentiellement au mode Saas. En France, ce n'est le cas
player par excellence, I'américain NetSuite n'a
Infrastructure : une offre qui va jusqu’au re !
Le volet infrastructure représenta la diff : 2 t en effet
le prestataire qui héberge |'ense des systém =14 3

sauvegardes et met en ceuvre continuité d'activité,
réseau faisait seulement I'obje 8| one 'nternat de qualité
professionnelle- mais certai 1] £ FCE as de Prodware
ou d'Aspaway, qui se targ ’ i
Une offre adaptée a
Rappelons que ['off
celle de SAP il s'a
précurseur : il s'ag
mode Saas, pren
clients de |'édite
constater que I's
rechercher

Malgré cela, il faut bien
. Les raisons a cela sont a
lications elles-mémes, bien sdr,
is on observe des freins plus
s de l'entreprise ou les aspects
décideur, Du coté des éléments plus
rces informatiques liés au modéle
tre chose que de se consacrer a la
ou encore la maitrise (théorique au
éme s'il faut plus de temps que prévu 7

Progiciels de gestion ciblant les patites P

: Tarification
e Fonctions (par mois et par utilisateur)
f&?_; wDComptabiiité, gestion commerciale, Immaobilisations A partir de 80 €
. |[Comptabilité, finances, gestion de la production, des
Tiny Saasstocks, gestion logistique, gestion des commandes, 50a 150 €
RH, CRM.
ITool Comptabilite, gestion commerciale, gestion 9 a 20 € selon module et
documentaire. nombre d'écritures
11/14
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ANNEXE 10 : BILAN Softfarm 2014 — ACTIF (1/2)

Déclaration souscrits an suros Exercioe 2014, clos le ; 31/12/2014 31272013
Wit AMGH |88 mant 8, providons Hst Hat
Capltal souscrit non appalé (1) Al 1]
g |Frais d'dlablissemant® AB| AC 0
Frals de recharche et de dévelo ppemant* A AEl 0
Concession, brevets et drolts similalre Aﬂ 866 813|Ac] 840 468 216 145
Fonds commercia () AH| Al 0
Autras immobllisations iInoorporelles A.Jl Ak
Avances of acomptas sur immabllisations incorparalles | AL AM|
-& Tarralng AI\‘ AD
E' } Constructions API 180 733|AG| G 378
Inutaliations techniques, matériala et outilage industrials Aﬁl 63 375| AS 34 720
i Aulres immabilisations corporalles AT 1979 955] AL 501 4189
E Immaobllisations en co urs AV AW
E Avancas ot acomplas aurimmabilisations corporelles AX AY
g |Pamicipations évaluds par mise en équivalence o4 ]
Autres participations v
Créances rallachées A des paricipations B \EG
Autres titres immobilisés ] | BE
Prits BF BG
Aditias Immobllisations finanaléres Bl
3 080 676 BK 2 271 Ba7
Malidros pramidres, ap BL 8]
Eneours de produ BNI 0
E Encours de prod BF'I 0
= P roduts interm BR| 0
g M archandiaes BT 0
E Avancas at ac andan BY 34 675 13 145
L Clianta &l eo BX 4 847 2808 1674 676
5 s Autres oréan Bz 0
Capital sou L] CB 0
i Valaura ma (dant actiona propres) | C 0
Disponibil | col 24 278 B8 732
Gharges 3) (E) 7| €l 81517 94 088|
TOTAL cl 0 470| CK 32712 4 987 758 3870 642
Charge partic aur plusieurs axerclcen® 0
Primes da rambo uraemant des obligationa 0
} Ecarts de conversion actif* { ]
TOTAL GENERAL (1 & VI)|cO BO71148[1A|  1215697| 6855448 6142189

Les charges constatées d'avance sont liées a I'exploitation

https://vertuprepas.com/
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ANNEXE 10 (suite) : BILAN Softfarm 2014 — PASSIF (2/2)

{Hepantapariar la montant descantimas)” Exercice 2014 | Exarcloe 2013
Capital aocial ou individual {1* (dont varsd. . ... TP ) DA 1020 000 1020 ﬂ{JD'
Primas d'dmission, de fusion, d'apparts, ... oo
Ecarts de rédvaluation (2)° (dont dcart d'équivalance I EK I EI. [R]sd
Résarve légale (3) [21¢] 52 000
Résarvas statutaires ou contractuslios DE

CAFITALE FROPRES

Résarvas réglemantées (3)° L Pt va Speoiale das provisons pos Bi ] GF
Autres réasrves { Do pdssr v ralat v i aohat d' osivrasoriginalesd anisesyvivanis)] EJ ] (a1}
Raport i nouvenu DH
RESULTAT DE L'EXERCICE (béndlies ou parta) (8]
Subvantion d'inveatiasemant DJ

Pravisians réglamantdas®

TOTAL ()

Prodults des émissians de titres participatifs

Avanoas conditionndss

Bovtrse fmnds
R

Pravisiena pour riagues

DK

1887 617

1
! E Provisions pour charges y 4
' d

P

Emprunts obligataires con

Autres smprunts oblig

crddit (5)

Emprunts at dettes o 4197 117 3475 948
= Emprunts at dattas Dl srprunls paFlicipatifs) ov
E Avances af acom, . @8 &N oS [ |
Dattes fourmisaa a DX 474 545 596 919]
Dattos flacalss o & DY 132 442 124 03
Dattes surimmg u rattachds [EF4
Autron detten EA
| s Prodults can EB 23765 21 953
TOTAL (IV)| £C 4 827 B89 4 218 851
Ecarts de co (V) ED
GENERAL (I a V)| EE 6 855 449 6142 189
() |Eeart de rédvaluation incorpord au capital
Réaarva apbeiale de rédvaluation
(2 Dont { Ecart de rddvaiuation libre
% Résarve do rédvaluation (1070)
(3) |Dont réserve réglemantée des plus-values & long terme” Er
(#) |Dattes st prodults constatés d'avanoe & moins d'un an EG
{(5) |Dant@encours bancaires courants et soldes nrl:lltiurl de banquas at CCP EH 920 598 248 340|

Les produits constatés d'avance sont liés a I'exploitation
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ANNEXE 11: Informations relatives au développement de la
solution en mode Saas

L'évolution de l'activité logicielle, conduit Softfarm a proposer le mode Saas comme
une forme de commercialisation de son PGI. La nouvelle offre nécessitera un
invastissement en recherche et développement et en infrastructures réseau d'un
montant de 500 000 €. |l sera considéré que le rythme de consommation des
avantages économiques attendus sera calculé, faute de mode mieux adapté, pagiin
calcul linéaire sur 5 ans.

Pour héberger les serveurs de ses clients, un abonnement annuel chez un grand
hébergeur est prévu a concurrence de 800 € par exploitation agricole clie
Les charges de gestion d'un compte client sont globalement estimées a 5
et par exploitation agricole cliente. Des frais publicitaires sont program
revues spécialisées a hauteur de 20 000 €, uniquement la premiére
pénetrer trés rapidement le marché. L'activité nécessite I'emba
salariés ingénieurs et techniciens dont la rémunération individue
moyenne s'éléeve a 35000 €. Les charges patronales sont esti
salaire brut. La rémunération est considérée comme fixe.

Dans son business plan, Softfarm.a fixé, compte tefiu.de ses €8 n objectif
commercial a 1 000 petites exploitations en Europe dés la/pl née avec 2
utilisateurs par exploitation eh moyenna, Compte tenu de | rrence, ['offre est
proposée a 50 € par moig‘et par utilisateur."Le prix pourr, grepter a 55 € dés la
seconde année, en ca8 de succes commercial la pren a ée, tout en gardant

I'objectif commercial.
ANNEXE 12 : Documentation spéci sur les systémes

d’information

PGI : un Progiciel de Gestion Intégré est u
est de coordonner les activités de I'entrepris
PGl sont plus ou meins étendus et sp
systeme d'information. Le principe fo
applications informatiques (gestion des
etc.) de maniére medulaire et intég
différents modules qui le comp
compatibles eéntre eux) &t de m regsiq
données gérées (partage d'une ba n

informatique dont le but
es fonctionnels intégres au
lon le degré d'intégration du
PGl est de construire des
es, des stocks, de la comptabilité,
u des traitements offerts (les
indépendants mais parfaitement
use et cohérente au niveau des
s unique et commune).

SAAS : |le logiciel en tant que servic Software as a Service (S5aas) est un
modele d'exploitation commerciale des logiciels dans lequel ceux-ci sont installés sur
des serveurs distants plutét que sur l[a machine de l'utilisateur. Les clients ne paient
pas de licence d'ufilisation pour une version, mais payent un abonnement récurrent
pour utiliser le service en ligne. Les inducteurs de facturation peuvent étre fixes ou
variables. Le Jogiciel en tant que service (Saas) est donc la livraison conjointe de
moyens, de services et d'expertise qui permet aux entreprises d'externaliser
intégralement un aspect de leur systéme d'information (messagerie, sécurité,
gestion...) et de l'assimiler a un co(t de fonctionnement plutét qu'a un
investissement.
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