sce )

Code sujet : 300
HAMNQUE COMMUNE D'EPREUVES

Conception : EM Strasbourg

MANAGEMENT et SCIENCES de GESTION

OPTION TECHNOLOGIQUE

Mardi 7 mai 2019,de8 h.a12h.

L'utilisation de la aux modéles s s : ;
e TEXAS IN, jﬂXB multiview (2 cgmleurs) e " Pro
o CASIOF. E‘-MJ

Aucun autre m latrice ne sera acc andidat ne pourra pas apporter
plus de 2 caleul a salle d'examen.

L 'utilisation d’, é{tﬁg‘mhw!ar

le rig ue un cas de fraude au concours.

N.B.:
Aucun document n’est autorisé.

Si au cours de l'épreuve, un candidat repére ce qui lui semble éire une errewr d'énoncé, il la

signalera sur sa copie et poursuivra sa composition en expliquant les raisons des initiatives
qu'il sera amené a prendre.

1/23
https://vertuprepas.com/ Tournez la page S.V.P.


https://vertuprepas.com/

Sommaire

DOSSIER 1 : Les axes stratégiques de L"huilerie de Frégéac (Annexes 13 8).........covunecniancas
DOSSIER 2 : Le marketing et le développement commercial de I'Huilerie de Frégéac (Annexe
DOSSIER 3 : L'analyse des colts d'achat des matigres premiéres (Annexes 10 3 13) ..ovnniianninnnt
DOSSIER 4 : La gestion des ressources humaines au sein de 'Huilerie de Frégéac (Anne

DOSSIER 5 : L'adaptation du systéme d'information de I'Huilerie de Frégéac (Annexes

ANMEXES :

ANMNEXE 1 : Focus sur l'huile de noix........ S ...............c.c0) e
AMMEXE 2 : Focus sur I'huile de colz B
ANNEXE 3 : Une consommatio y ==
ANNEXE 4 : Avec les huile fast leurs gras ..., el
ANNEXE 5 : Quelles .. 10
ANMEXE 6 : Fiche d’ P )
ANNEXE 7 : .13
AMNMNEXE 8 : .. 14
ANMNEXE 9 : w14
ANNEXE 10 : s
ANMEXE 11 : « 1B
ANNEXE 12 : 50 analyse] oo e 17
ANMNEXE 13 ; ts a base d'activités) .......cociieiiiinniinns. 18
ANNEXE 14 : Justesse et justice dm% re .19
ANMEXE 15 : Annonce de recrutement . ........... . 20
ANMNEXE 16 : Gestion du processus I - s S S G R e e
ANNEXE 17 : Extraitdu Guide de pratique de sensibilisation au RGPD a destination des PME ................. 22
ANNEXE 1&:-}{'Es"impacts de 12 digitalisation SUKIES ENTEPIISES ............ovovvriveeeiesisssiasssssisssssssnssssasseesesns 23

2/23
https://vertuprepas.com/


https://vertuprepas.com/

%éﬁw

INTRODUCTION

L'Huilerie de Frégéac, née en 1898 au cceur du Quercy (département du Lot), s"appuie s
savoir faire artisanal pour exercer une activité qui est restée traditionnelle. L'
produit deux catégories d'huile alimentaire haut de gamme, obtenue exclusi
premiére pression a froid : noix et colza.

Tradition et terroir : l'huile de noix est principalement fabriquée avec
proviennent aux deux tiers du Sud-Ouest et notamment des noyers ap,
particuliers du Lot. Le procédé de fabrication est le méme depuis 1504

pression avoisine les 200 tonnes au cm?,

La noix a longtemps été la seule mati

on tutoie toutefois la
ves des plus modernes

Concernant la qualité
modernité : 'huileri
pour assurer dans |

L'entreprise famil uis 2007, a vu son chiffre
d'affaires et ses ef z
Mais depuis plus
n'ont jamais vrai

ses processus décisionnels

et la vigueur de la concurrence,
ne préoccupation omniprésente. Les

~ isation de I'Huilerie de Frégéac et
gire et ses valeurs. Ils souhaitent que la
ener dans l'ensemble des domaines

Aujourd’hui, le
ont largement
dirigeants act
son développ
digitalisation
d’activité de l"entreprise.
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DOSSIER 1 : Les axes stratégiques de L'huilerie de Frégéac (Annexes 1 a 8)

1.1 Identifier le métier ainsi que les finalités de I'huilerie de Frégéac.
1.2 Présenter les principaux éléments du diagnostic externe de I'entreprise.

1.3 Déterminer en prenant appui sur la typologie des stratégies de croissance d'l. Ansoff, les
axes de développement les plus pertinents, ainsi que les points de vigilance interng@ya
prendre en compte pour chacun d'entre eux.

DOSSIER 2 : Le marketing et le développement commercial de I'H
Frégéac (Annexes1a9)

Relancer le développement de I'huilerie suppose de porter une attentig
plusieurs des facettes du mix marketing (plan de marchéage) : les produi
la communication. Les dirigeants de l'entreprise ont également bien con
tirer parti des opportunités offertes par lagdigitalisation du market
commerciaux.

Décision est prise de procéder a u
fines (pépin de raisin, noisette, a

es points de vente visés de

2.2 Présenter les
référencer les

ermettraient de conv
ilerie.

iques d'achat des om évoluent rapidement. Le
canal de distributi autre au fil du parcours d'achat, se

archés.
de eross canal

Avec la digitalis
cross canal, ou

raient étre envisagées par |'huilerie, et

Depuis trois mix de mﬁnicatin ) de Frégéac se compose de :
- I'e-newsletter mensuelle (envoy i
- son site vitrine, récemment actu
- les insertions publicitaires dans
régionaux de I'Ouest et du Sud de la FranCe ;

- sapage Facebook. o

L'huilerie de Frégéac souhaiterait pouvoir évaluer l'efficacité de ces différents vecteurs de
communication.

suppléments week-end des quotidiens

2.4 Proposer pour chacun d'entre eux les indicateurs de performance les plus pertinents.
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DOSSIER 3 : L'analyse des cofits d’achat des matiéres premiéres (Annexes
102 13)

Dans l'objectif de réaffirmer son positionnement haut de gamme pour ses huiles fabriquées,
I'huilerie de Frégéac a décidé d’attacher une importance particuliére a la sélection de ses
matieres premiéres noix et colza.

Pour ce faire, le processus achat a été modifié : les contréles qualité sont renforcés g¥la
procédure administrative d’approvisionnement devient plus complexe.

Suite & cette modification de la relation avec ses fournisseurs, I'entreprise souhaite ana
précisément les coits indirects d'approvisionnement de ses matiéres premgj n

d’'adapter sa politique d’achat dans un objectif de réduire ses cofits.
égiQ

e

L'entreprise s'interroge sur le choix de la méthode d'analyse de coits a privil

Selon la méthode des centres d'analyse :

3.1 Vérifier le coit de l'unité d’ceuvre calculé pour le centre approvision

3.2 Déterminer le cofit d'achat d’'une ton de noix et d'u a

Selon la méthode des coiits a base I

3.3 Vérifier le coiit de l'indu I'activité « Passer,
réceptionner et contrle

3.4 Déterminer le coiit d carneaux de nojg tonne de colza.

3.6 Comparer le : raines de colza selon la
méthode des coil ivités, en indiquant des matiéres premiéres,
les activités les p ices

3.7 Préciser les iéthode des coiits 3 ctivités pour la prise de décision.

3.8 Conclure s la plus adaptée lerie de Frégéac. Justifier votre

réponse.

DOSSIER 4: La gestion des re maines au sein de I'Huilerie de

Frégéac (Annexes 14 et 15)

L'Huilerie de Frégéac fonctionne aveec un effectif de 20 personnes et accueille volontiers des
stagiaires. Chaque wﬂahéra‘!nurﬂg&fﬂire preuve de polyvalence car il est important d’étre en
capacité de miener différentes activités dans une structure de petite taille pour garantir la
continuitédu service.

L’entreprise est actuellement confrontée a un besoin en recrutement qu'elle ne parvient pas a
satisfaire. Nathalie Nagy-Viguier se charge toujours des recrutements, ceux-ci ne font pas
I'objet de processus formalisés et la sélection se fait avant tout sur les qualifications et
l'expérience. L'implantation géographique en zone rurale constitue une difficulté pour la
politique de gestion des ressources humaines et le manque d'attractivité des petites
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structures par rapport aux grandes entreprises en termes de salaires ou d'avantages sociaux
accentue également ce phénoméne.

Une personne compétente doit étre recrutée pour prendre en charge des activités de gestion
commerciale et administrative avec un niveau de responsabilité et une autonomie relatifs.
Cette nouvelle recrue se verra également confier une mission de développement de la
communication digitale en vue d'accroitre la notoriété et d'asseoir le positionnementde
I'huilerie. Ce recrutement s'inscrit dans la politique générale impulsée par la dirigeant i
souhaite moderniser les processus et fonctionnements de I'huilerie.

4.1 Comparer la politique de recrutement mise en ceuvre par 'Huilerie de Frégéac a la vision
de Frangois Eymard-Duvernay.

4.2 Indiquer quelles actions peuvent étre engagées en vue de résoudre les diffi e
recrutement de I'Huilerie de Frégéac.

4.3 Apprécier le choix de 'organisation d'utiliser sa page Facebook pour diff 4@ noNce
de recrutement.

DOSSIER 5: L'adaptation d
Frégéac (Annexes 16 a 18)

L'entreprise Huilerie de Fréggé (SI) a laide des

outils suivants :

istreuse informatisée,
ickets de caisse du

")Jautonome ou caiss
uits et permettant d'éditer

- un Terminal
contenant |
magasin.
un ordinat
facturation

A l'aide du table
également le no
données clients.

@st installé un logiciel ptabilité, un logiciel de

le fait un suivi deg¥tock atieres premiéres, il reléve
(d'apres les régl e facon A constituer une base de

es enregistrements comptables avec les

La circulation d n pérmettant d’
: processus : Gestion des ventes.

clients professi iculiers est rep

Ce processus, - outils i s usuels, est générateur de nombreux
documents pa aires. De plus, les vendeurs en magasin
se plaignent r e niveau des stocks.

La gérante souhaiterait optimiser le §1 pour en efficacité et mieux cerner la clientéle.

Le comptable lui propose l'installation d'un Progiciel de Gestion Intégré (PGI) avec un module
de gestion de la relationelient:

L'installation: d'un PGI va influencer l'organisation et le fonctionnement de l'entreprise
Huilerie dé Frégéac, notamment les relations avec ses différents partenaires et la gestion des
données.
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5.1 Evaluer, compte tenu de la gestion d'un processus de vente, I'intérét de l'installation d'un
progiciel de gestion intégré pour I'Huilerie de Frégéac.

Chargé de se renseigner sur les PGI existants, le comptable se voit proposer un PGI en
mode Saa$ (Software as a service).

5.2 Présenter les avantages et les contraintes de cette configuration pour I'Huilerie de
Frégéac.
Le nouveau réglement général sur la protection des données (RGPD)! s'impose a I'H ie

de Frégéac.
La dirigeante s'interroge sur la mise en ceuvre de cette nouvelle reglementation.

5.3 Préciser en quoi la mise en place du RGPD affecte la gestion du SI de |'Huilerie d

5.4 Estimer en quoi la stratégie de digitalisation opérée par l'entreprise, dan
domaines, est susceptible d'améliorer ses performances.

1o réglement n” 2016/679, dit réglement général sur la protection des données, est un réglement de |'Union
européenne qui constitue le texte de référence en matiére de protection des données 4 caractére personnel
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ANNEXE 1 : Focus sur l'huile de noix

Source : www.academiedugout fr

Connue depuis la plus haute Antiquité, I'huile de noix a longtemps été considérée comme la
matiére grasse du pauvre. Cela ne fait qu'une quinzaine d'années, tout au plus, qu’elle est
devenue un condiment élégant. A Paris, aux Xlle et Xllle siécles, on s'en servait autant pour les
fritures et les salades que pour remplir... les lampes a huile !

Cing kilos de noix séches donnent 2 kg de cerneaux et 1 litre dhuile.

Particuliérement riche en oméga-3, I'huile de noix est obtenue par pression a chaud ou a
des cerneaux. Loin des huiles neutres en saveur, elle se distingue par son goit fr
marie délicieusement avec les salades et qui s'appréte avec succes en vinaig
également une alliée santé de taille aussi bien pour prévenir les risques cardig.

cuisine : on la retrouve dans l'industrie cosmétique et méme, comme ['hui
composition de peintures a ['huile.

Si I'on retrouve plusieurs gammes de prix pour I'huile de noix, c'est en raj
fabrication : certaines sont estampillées « bi
I'agriculture biologique), d’autres sont
premiére pression a froid sans additif
souvent légérement grillés. Une huj
plus réputées ? Celles provenan

A cause de sa composition
I'utilise ni pour la cuisso

Délicieuse en assais
noix peut égaleme

L'huile de noix e
antioxydantes. Sa
Comme toutes les

et a donc des propriétés
e « mauvais » cholestérol.
des et est trés calorique.

elsource de vitamine
s linoléique fait baj
contient pratiquem

ANNEXE 2 :

Source : www.pa
Propriétés
Couleur : Jauné claire
Odeur : Discréte, rappelle I'odeur de la plant
Texture : Semi-épaisse

Godt : prononcé et rappelant le chou
Rendement : 20 330 kg d'huile pour 100kg de graines

Aspect nutritionnel de I'huile de colza :

L'huile végétale de Colza est une des rares huiles comestibles a contenir a la fois des Omega 3, 6 et
9 et de la vitamine E en bonne proportion. Une cuillere a café de colza par jour couvre 30 % de nos
besoins.
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Bienfaits principaux :

Aide a la constitution des membranes des cellules
Aide a baisser le taux de cholestérol et de triglycéride
Stimulation de I'activité cérébrale

Protection des parois artérielles

Prévention des troubles cardio-vasculaires

ANNEXE 3 : Une consommation en baisse en France

Source ; www. terresunivia.fr

800 000 tonnes d’huiles végétales alimentaires sont consommeées chaque ang

dans une tendance générale
beurre, créme...).

ANNEXE 4 : Ave éga 3, les fabric font leurs gras

Source ; Capital ; 1

Ces acides gras b ix en rayon, un jackpot qui

attise les convoitj

rcialisation de I'huile de lin en
it Benoit Roger, chef de marché épicerie
gparché en oméga 3, ces acides gras
cheur va jusqu'a 66%, c'est énormes,
nectar reste, certes, réservé aux avant-
de 25 euros le litre !

"Depuis que les
2009, ses vente
et liquide de Bi
réputés pour |
confirme Flo
gardistesenr

Et ses cousines, les huiles de naix et de ¢ ement au top de notre «xomégametre», se
trouvent en général au méme pr‘ix, Voire enco s chéres. Il n'empéche, dans les rayons des
épiceries bios, mais aussi dans Ies supermarchés, ces références progressent a coté des
incontournables huiles de tﬁumml (41% du marché) et d'olive (25%), cette derniére
recommandée pour ses vertus antioxydantes.

Trés portéurs aussi, les mélanges ont crit de 5,9% en 2014 selon I'IRl. «Une seule bouteille
réunit tous les acides gras !», lance Linda Boucherat, chez Vigean, dans I'Indre, qui propose le
Duodor (olive, noix) et le Quatuor (colza, sésame, olive, courge). Le poids lourd Lesieur est
aussi trés présent sur ce segment, avec son Isio 4 (tournesol, colza, oléisol, pépins de raisin),
ou son mélange noix-colza. Fondé il y a dix-huit mois par Sébastien Loctin, un ancien de chez
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Lesieur, Quintesens a flairé le bon filon. Grace a ses mélanges pour bébés, futures mamans,
jeunes actifs ou seniors, il vise 1,6 million d'euros de chiffre d'affaires dés I'an prochain.

Enfin I'huile de colza a vu ses ventes bondir de 25% entre 2012 et 2015. Attisant la convoitise

des PME comme des multinationales.

e
ns

ANNEXE 5 : Quelles huiles alimentaires consomment les Francais ?

Source : observatoire frangais de la distribution alimentaire

Sur le marché, 300 millions de litres d'huiles végétales ont été vendus en Fran
Dans le palmarés de cette année, I'huile de tournesol (130 millions de litres) et ce

(73 millions de litres) tiennent le haut du tableau, devant les huiles mélangées

de litres).

En France, la consommation d'huiles végétales alimentaires est marquée pag:

une régionalisation relativement forte, mais qui tend a s'estomper, a m t une
d

consommation plus importante en huile d'olj ans le Sud de la Franc France
étant traditionnellement plutét consomm

our l'huile de
alimentaire

une baisse de la consommation gé
tournesol méme si cette derni
consommeée ;

contrairement a la plup _wvégétales, I'hhe e ev 'huile de colza
continuent de progres

Les ventes en vol
premiére place des
en volume, suivie
arrive en quatrié
volume et 8.2 %
des ventes en val

047 montrent que I'huile Wepurnesol se situe en
gﬂf"ls_ih;mmées et repré de l'ordre de 42,5% des ventes
 (22,5%), des huiles co ges (11,3%). L'huile de colza
s huiles végétales vec 9,5 % des ventes en
iile de noix représe tes en volume, mais 7,8%

L'huile de tourn 70 euros/litre. Les huiles d'olive
ont un prix moyj igliib 1 £ rix moyen de l'huile alimentaire
est en légére p :
haut de gam
moyenne.

Pve en moyenne a 36,20 euros en
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Répartition des ventes d'huile végétale alimentaire en 2017 par canal

Ventes en Evolution Ventes en
volume en % du | 2017/2016 en valeur en %
total volume du total
Industries agro-alimentaires 31 -2% 23
transformatrices
Restauration collective et 18 +1% 14
restauration rapide
Restaurants traditionnels et 6 0 11
gastronomigues
GSA (grandes surfaces alimentaires) 32 0
Epiceries fines 11 + 2%
Ventes en ligne 1 +15% 2
Autres 1 +5%
Total 100
Répartition des ventes d'huile végétale en ggande distribution en anw type

S05%

a0

wn T huiles vaetales

205

Part das vem

Remarque :Mfuile de noix, abser
grande distfibution

https://vertuprepas.com/

: Hulle d'clive

ng
d'huil
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alza

Q.

1.9%

Huile de friture

Hulle d'arachide

eprésente 1,2 % des volumes d'huile en
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Répartition des ventes en volume d'huile alimentaire a destination des consommateurs en
France en 2015.

Impaortation (Italie,
Espagne); 9,0%
e =

Lesieur (hors
Puget); 32,0%

60 petits
producteurs ; 8,0%

14 huileries de

taille moyenne /.

(dont Frégeac);
14.0%

Cauvin; 2,0%

Emile Noel; 3,0% = )
Puget; 5,0% o=

ANNEXE 6 : Fiche d; reprise

Dénomination : H

dbilité limitée

Activité : fabricati sses alimentai tes

N

Forme juridique :

Dirigeante : Na
Capital social :
Chiffre d’affaire

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Effectif : 20 salariés permanents

Mode de distribution : boutique de I'huilerie, e-boutique, et référencement des produits
dans prés de 80 épiceries fines situées dans le Sud-ouest du territoire métropolitain francais.
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ANNEXE 7 : L'avenir de I'huilerie de Frégéac

Extrait d'Infoeco-Lot, site d'information économique du Lot Entretien avec Nathalie Nagy-Viguier, gérante de
L'huilerie de Frégéac

Infoéco-Lot (IEL) : Nathalie Nagy-Viguier, comment I'huilerie de Frégéac se situe-t-elle sur
son marché ?

Nathalie Nagy-Viguier (NNV) : Le marché de I'huile alimentaire comprend de no u
segments : 50% des volumes sont destinés a la restauration rapide et aux ind
agroalimentaires transformatrices, qui incorporent I'huile dans leurs plats préparés. Nous
n'intervenons pas sur ce segment, et tant mieux, car la compétition y est féroce, et
trés faibles. Nous ne visons pas non plus la grande distribution. Notre clientéle est

de consommateurs gourmets et exigeants qui fréquentent des magasins spggiali
épicerie fine. Ces consommateurs sont préts a payer un prix élevé po
qualitatifs. Ce segment du marché, plus étroit, se porte bien. Mais depuis
notre production ne progresse plus vraiment.

1EL : En raison de concurrents qui deviennent plus incisifs ?

NNV : En partie. Sur le segment du
frangaises ont beaucoup étendu |
"tendance” comme sésame, noiset
Frégéac, nous avions plutét choi
de la noix et du colza, prody
maitrisons bien, et qui
orienté. Jusqu'a prés
générer des marge
emplois.

e produit nous P
tés de la pérennité de I'

IEL : Et pour cela, j

NNV : En effet, : i ons eu a ceeur d'investir
prioritairement til de production e vafin de garantir la qualité de
nos produits, ta sanitaire et régle 1e sur un plan gustatif. C'était une
priorité quia b lisé les collaborat prise et qui a permis d'une part
de renforcer n ité au régleme 2004 relatif a I'hygiéne des produits
alimentaires e d'obtenir le la pécialité Traditionnelle Garantie".
Nous allons m oir neus cent éveloppement de l'entreprise.

IEL : Votre bo@fique attenante au site d ieati ent également d'étre réaménagée. Dans

quel but ?

NNV : Un circuit a été spécialement pensé accueillir les visiteurs, qu'ils soient clients
réguliers ou touristes de passage, et faire découvrir a ces derniers le processus de fabrication.
Les clients sont curieusy et Souvent. préts a payer un peu plus cher un produit s'ils
comprennent'attention que nous portons a sa fabrication. La boutique met en évidence notre
souci de produire des huiles riches en gotit, appréciées des gastronomes, et bien ancrées dans
le terroir francais. Par ce circuit de visite, nous voulons également marquer notre attachement
aux salariés de l'entreprise et a leurs familles, mais aussi manifester notre ancrage local et
régional fort.

IEL : A coté de l'huile, pensez-vous proposer un jour d'autres produits ?
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NNV : Nous y réfléchissons effectivement ; cela pourrait peut-étre nous permettre
d'augmenter la visibilité de la marque Frégéac. Mais une diversification radicale n'est pas a
I'ordre du jour. Nous ne souhaitons pas nous éloigner de notre cceur de métier !

ANNEXE 8 : Répartition des ventes de I'Huilerie de Frégéac par canal
distribution

Part des ventes en Evolution de la

valeur répartition par canal
entre 2017 et 2018
Boutique de 'huilerie 6 % ==
12 Epiceries fines de Dordogne et du Lot 39 0% - 3 points
67 Epiceries fines du Sud OQuest de la 43 % +1 poi

France hors Dordogne et Lot
Ventes en ligne

ANNEXE 9 : Les touristes en Fra

Source : Tourisme el patrimoine - février,

La France reste le pays qui a is L. onde avec 82,6
millions de voyageurs étra .
tourisme, le pays ne se ‘positi fine, derriére les Etats-
Unis, I'Espagne, la T j i rapportent le plus a la
France", explique ] 1ali ; Bpensé 6,4 milliards
d'euros en 2017, s < ::' is, iards d'euros. Enfin, les Suisses
complétent le podi

Rapporter un so uvenir «tangible» sert de
mémoire, de pre ) s voyageurs australiens, les
spécialités régio S du terroir, sont, pour 48,1% des
personnes inter
touristiques. La
les participant
souvenir com
expériences d
dans le choix e destination.

flete bien la région, voila ce que
eulement souligné l'importance du
oyen de communication de leurs
onstitue une vraie source d'inspiration

t fait ressortir.
SVé}nnr. mais &

ours proposé des produits a l'effigie de la
beurre salé se vendent bien » précise

Le magasin de I'office du tourisme de R
Bretagne. « A coté du cidre, Ieﬁ caram

Giulia, responsable de la boutigue. Ici, les produits alimentaires se classent en téte des
ventes. Des sablés bretons.sesvendent dans un emballage a I'effigie du Parlement. Pour 3

1

Euros, on repartmtunsb" _;l:yptiqr.lement rennais.

14/23
https://vertuprepas.com/



https://vertuprepas.com/

ANNEXE 10 : Les étapes de fabrication et obtention des huiles

Etape 1: le broyage des cerneaux de noix
La premiére étape consiste a broyer les cerneaux de noix afin d’'obtenir une pate homogeéne.
Les graines de colza ne nécessitent pas d'étre broyées avant I'étape de pressage.

Etape 2 : le pressage des graines de colza et de la péte de noix
La pite obtenue et les graines de colza torréfiées (légérement grillées) sont placées dan e
presse durant 30 minutes afin de récupérer I'huile. Une fois la pression terminée, il re
fond de la cuve le résidu sec et dur appelé tourteau. Ce déchet est vendu immédiatement
I'alimentation animale, il n'est pas stocké.

A ce stade de la fabrication, le rendement est de 50 % pour ['huile de noix (2kg de
donnent 1 litre d'huile de noix) et seulement 25 % pour |'huile de colza (4kg de g
colza donnent 1 litre d’huile de colza)

Etape 3 : La décantation
Une fois recueillie, I'huile sera mise en cuve et laissée au repos pour q g
étape est la décantation, elle permet de séparer l'huile de ses impur e
filtrée une seconde fois sur papier buvard.

La durée de décantation est fonction de és.

de noix alors que quatre semaines tr
sédiments.

Durant cette période de décan oix perd 5% de e alors que I'huile
de colza perd 10 % de son v

er l'huile
hargée en

Etape 4 : Le conditio
La derniére étape
s'effectue dans des
de noix.

L'opération consis
qui positionne le
vient coller 'éti
vers les épicerie
site de producti

en bouteille I'huile pro Le conditionnement
d'1 litre pour I'huijgade colza et Qe 0,5 litre pour I'huile
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ANNEXE 11 : Le schéma du processus de production

Matiére Matiére :

e A r it

L l N

APPROVISIONNEMENT

l

l |
/ “%\ gy \ ot

BROYAGE

‘l PRESSAGE
f_

Ventes
déchets

Bouteille
vide 1|,

Huile Moix
bouteille 0

DISTRIBUTION
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ANNEXE 12: Les données du mois de mars (méthode des centres
d’analyse)

Traitement des charges indirectes

Totaux centres audilaires | Contres principaus
administration| Entretien | Approvisicnn. Broyage Pressage | Décamtation |Conditionnem.
Tatintspshe 13032 11120 4483 15268 5478 30944 15213 13321
répartition primaire
ok Ao 15% 20% 20% 20% 15%
entrelen
SIphc. CaOArS 31580 477 ; 6316 6315 6315 a7
entietien
% répartition 5% 15% 20% 2%
odmiistration
Répart. secondaire e | FHa i 1480 1840 Caib
administ,
Total apris
régartition 130232 - - 15 268 13574 0100 23375
secondaine
100 € du Litres d*hulle Litres dhulle
Mature unité obtenus
d'osuvre rés
pre

Mombre UO 11 500
Coiit Lo 340
Les cofits d'unité d'ceuvr ongérvant deux g
Achats de matiére ctués au cours du mois G
- Cerneaux de noi )00 € la tonne
- Graines de colz € la tonne
- Bouteilles vide outeilles 2 0,50
- Bouteilles vide E&b bouteillesa 0
Aucun kit (étiqu ]af%;été acheté co

e mars:

Par souci de simplification, on consideér uile est équivalent a 1 kilogramme.
1 tonne est égale a 1000 kilogrammes.

La consommat rﬁ;premiére

11 tonnes de ¢

24 tonnesde g

Données tec : ‘ (
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ANNEXE 13: Les données du mois de mars (méthode des coiits a base
d’'activités)

Diverses activités ont été repérées au sein du centre approvisionnement :

Charges liées | Inducteurs retenus
a l'activité
" : Nombre de références
Gérer les relations fournisseurs 1841 PR
Passer, réceptionner et controler les commandes Nombre de
A 3616
avec les particuliers du Quercy commandes
Passer, réceptionner et controler les commandes Nombre de
: 6946,5
avec les professionnels commandes
Manutentionner, stocker 38645 Nombre de g
Total 16 268

Matiéres et fournitures achetées courant

Références des matiéres et fou
achetées courant ma

Bouteilles vides de 0.5 litre

Bouteilles vides d'1 litr

MNoix Franquette séch

MNoix Marbot séche d

Moix AOC Grenoble

Noix variétés diver 10

Graines de colza

Coiit des indu

Nombre
Coiit inducteur
inducteurs
Gérer les relations 2 263,00
fournisseurs
Passer, réceptionner et
2 e Nombre de
0 361,60
controler les comaselonu . | commendes .
a
Fas;g@';&@ﬁﬂnnner et NG
confrdler les commandes 6945,50 11 631,50
commandes
professionnels
Mombre d
Manutentionner, stocker 3864,50 CRRLES 50 77,29
palettes
TOTAL 16 268
18/23
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ANNEXE 14 : Justesse et justice dans les recrutements

Francgois Eymard-Duvernay
URL : hitp:/formationemploi.revues.org/1051
ISSN : 2107-0946

[...] Dans cet article, nous avons prospecté la complexité des opérations d'évaluation
réalisées lors des recrutements. L'accent est en général mis sur la dimension cognitive

de I'évaluation, bien mesurer certaines caractéristiques des candidats. Il faut aussi voir
une dimension que l'on peut qualifier de sociale : les principes d'évaluation sopt
référés a des situations de coordination, qui demandent a étre interprétées.
Enfin, I'évaluateur doit non seulement faire preuve de justesse (dimension cognitiv
mais aussi de justice (dimension éthique). Il en résulte une triple incertitude :
(il faut inférer la compétence a partir d’une information fragmentaire), soci
bien identifier la situation de coordination dans laquelle le candidat s

également des princi
contre les formes d’

Pourquoi les emp intes ? N'y a-t-il pas
abondance de can pabondance ? Cette gituati ue d'étre un piége.
Elle peut renforc ments illégitimes candidats, ce qui a

nécessairement .
Outre le déve rt des candidats que ces

comportements eurs favorisent bidonfés », multiplication non
justifiée des ca c._j,_nn peut peng ; pditions d'embauche ont une
influence prof on dont un sajgIe bage dans I'entreprise. On sait bien,
par ailleurs, pe important n'exclut pas des
pénuries de roissance est aujourd’hui limitée
par linsuffisance du travail, 8t que ce s s'aggraveront a l'avenir. Notre
hypothése est que la sursélection est source de pénurie et que des comportements de
recrutement plus ouverts et diversifiés réduiraient ces tensions. [...]
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ANNEXE 15 : Annonce de recrutement
Source : Page Facebook de l'entreprise Huilerie de Frégéac

s Jalme S abonnaer O Recommander

Publications
C'est qui le Chef ici?
HUILERIE de Frégéac

L'huilerie recherche une collaboratrice ou un collaborateur pol
conduire des activités de gestion et liées a l'administratioy
une mission visant a développer la présence de l'entreprisy
Huilerie de Frégéac ligne.

Formation bac+3 minimum, expérience préala
@huileriedefregeac management* requise. Poste 3 pourvoir immédiateme

Pour plus de renseignements, merci d'adresser vot
Accueil de motivation) a huilerie-de-fregeac.com
i d [T} Commenter

A propos

* Le community managemer i consiste a

administrer et animer
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ANNEXE 16 : Gestion du processus vente

Finge pumée

https://vertuprepas.com/

¢ (liests du " ) Fréparatenr
Feriode Persomel de caisse Comptahle Distritntews Pt ;
{mmande
Achar, g2 :
preduics o ‘
J Encaissement des verkds enmagasin ] eston des verkes distrbuters
VEreasoamend 1 Ricephon de i cemminde
26Esondes ket 2 tasse Dransission o prgaralers
3 Regrbupened s paoyens g ommanie
d paiemen (thegues, okets 3 Efion s documerds - cople
de cades baniases) diban e commande, fachues
4 Trangmission des decements v tomplatiz i
- Toujos
Toujeurs
Ticket & caisse
ahite
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1 Prépardiion de la commande
2 Expédibon de la commaneds
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ANNEXE 17 : Extrait du Guide de pratique de sensibilisation au RGPD a
destination des PME

Source - hifps:/www.cnil fr/sites/defaultfiles/atoms/files/bpi-cnil-guide-rgpd-tpe-pme. pdf

En effet, le RGPD s’applique & toute organisation, publique et privée, qui traite des données
personnelles pour son compte ou non, dés lors :

qu'elle est établie sur le territoire de I'Union européenne ;
= que son activité cible directement des résidents européens.

Toute personne qui vous confie ses données personnelles établit avec vous une relation de
confiance et souhaite le respect de ses droits et de sa vie privée.

Le RGPD réaffirme les droits pour les personnes concernées de maitriser leurs d
leur conférant des droits : droits d'accés, de rectification, d'effacement, d’ogliati
Respecter ces droits contribue a valoriser votre image d'entreprise sérieuse e
Une opportunité de sceller une relation de confiance avec vos interlocuteur
votre image de marque !

Pour vendre vos produits ou vos services, vous avez besoin de prospec
clients et de gérer la facturation. Pour cela, y onstituez des fichiers
et prospects.

Si le RGPD réaffirme le principe d'ex
un fichier, maintenir vos fichiers aj
votre chiffre d'affaires.

En ayant une gestion rigo
productivité ! [...]

e vVos

Identifiez les activi
traitement de don
badges et des acce

de e de données augmente et
plus de moyens h iques (espace de stockage,
rer, les mettre 4 j er la sécurité.

Avec le temps et |
nécessite de mobi
logiciels adaptés,

» des données (« que les données dont j'ai vraiment
ir & jour la liste d ous permettent de faire le point

Le principe de «
besoin ») etl'ob

Le RGPD exige G entes par rapport a l'objectif pour
Appliquer cesj@rinci erm : iggr vos investissements.

se poser les bonnes questions sur son
mple le cas lors du passage du papier a la

L'arrivée du RGPD est ainsi une occasi
activité et ses process (comme ¢ela a été pa
dématérialisation). [...]

L'actualité témoigné d'un nombre de plus en plus important de failles de sécurité et d"attaques
informatiques. Ces derniéres peuvent avair des conséquences désastreuses sur l'activité des
entreprises. Le niveau de sécurité de I'entreprise dans sa globalité se pose en préalable a la
sécurité des données.

Au méme titre que vous protégez le nom de votre PME ou son logo, vitaux pour le
fonctionnement de votre entreprise, les données personnelles doivent faire 'objet de mesures
de sécurité particuliéres, informatiques et physiques.
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Protéger son patrimoine informationnel et protéger les personnes concernées des atteintes a
leurs données, c’est donner 4 son entreprise des moyens de se développer sereinement. [...]

Un « traitement de données personnelles » est une opération, ou ensemble d'opérations,
portant sur des données personnelles, quel que soit le procédé utilisé (collecte,
enregistrement, organisation, conservation, adaptation, modification, extraction, consultation,
utilisation, communication par transmission diffusion ou toute autre forme de misg a
disposition, rapprochement). [...]

Les personnes dont vous traitez les données (clients, collaborateurs, prestataires, etc.) o
droits sur leurs données, qui sont d'ailleurs renforcés par le RGPD : droit d'accés}
rectification, d’opposition, d'effacement, a la portabilité et a la limitation du traitemeg

Vous devez leur donner les moyens d'exercer effectivement leurs droits. Mettez €
processus interne permettant de garantir l'identification et le traitement des d
des délais courts (1 mois au maximum).

ANNEXE 18 : Les impacts de la digitalisation sur les entre

D’'aprés MindFarest Digital

organisation
tains y voient une

umérique et du virt
Big Data, robotj

Les entreprises sont entrées dan
connectée et digitalisée : Intelli
évolution, d'autres une véri

Toutes ces transfor et leur

fonctionnement da

des entreprises s'adaptent:
travail, du cadre légal et

Les modeéles de
environnement te
sociétal...

aux défis qu'elle ch er : flux d'informations plus
ntralisation et par es inf0rmations avec un contrdle de
fusion, digitalisati umentation, de la communication
ment des donnée

La transparenc ilité de I'inform
offrent des so antes pour in
nouveaux mo iomde la relation

L'entreprise fait f;
rapides et plus
leur accessibilité
interne et exter

les entreprises a se différencier, et
duits et services de demain et de

nt.

saisir ces nouvelles opportunités, les
de s'adapter, d'aligner stratégie digitale et

Pour réussir’ leur passage Iﬁ digi
entreprises ont aujourd'hui plus que jama
stratégie globale.
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