CNAEM A

' AVERTISSEMENT
Sile texte du sujet, de ses questions ou de ses annexes, yvous conduil 3 formuler une ou
plusicurs hyvpothises, il vous est demandé de l1a (ou les) mentionner explicitement dans

l_ votre copie, i

Présentation dc I'entreprise

Créée cn 1976, Aluminium du Nord est la premiére sociélé marocuine spécialis
fabrication de profilés en alliages d*aluminium. Flle cst située dans la zone indu
‘Tanger ¢t emploie 450 personnes.

La plus grande partic de sa production (85 %) cst destinée au marché du batim
diautres sectows (mécanique, €lectrique, électronique, transport, aflichage.
climatisation, t¢)écommunicarions, etc.), En 2013 son chiffre dallaires s

Aluminium du Nord dév
lilage, de 'anodisatian

l.a muugre premieér
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corrosion.

Aun va de fa qua
Nord a décroché
Sécurité 5. Alun
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leaders sur Jeu
General Impex
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savolr-faire a
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S «Qualité, Unyvironnement,
its avee lus principaux pammisies
Lidélisant des clients curopéens
emes, Kawneer Furape, Hoyes cl
A de formation depuis 2003 a travers
de faire hénéficier ses partenaires de son
es forts ant é1é mis en wuvre depuis

d 2 scellé des purle
éveloppe scs ven
mme par exemnpl
organise égalel
4 Casahlanca

- Développer des relations étroites avec les ur apporter unc réponse adaptée & chaque

besoin,
- Rechercher en permanence de nouvelles possibilités techniques de produits ou services dans
le but de devenir un généraliste unigue 2rice a son oflre el & I'expertise de son éguipe,

- Erablir un réscau de compétences internes et eXternes pour proposer un «Service sur mesures

Depuis 2G12 la société Aluminium du Nord est conlrontée a plusiewss contrainies. Ses
indicateurs financiers sonl en baisse ¢t scs ventes se maintiennent en grande partie price au
seul Jogement social. La facture énergétique réduit sa compétitivied prix. La concurrence des
produits fabriqués en PVC cst forte sur les segments du moyen e du haut standing. La
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régression du activité économigue en Furope, notamment celle relative i seetear du 1819, 4
forlement impacté les venles a 'export.

[l)ossier I : Environnement et stratigic (I’A_Ium-inium du Nord

Les difficuhés lides aux évolutions de Penvironnement incitent la dircction de Pentreprisc 4

s’interroger sur I'opportunité de ses choix stralégiques.

En vous basant sur les annexes 1 a 3, vous répondez aux questions suivantes :
1- Analyser Penvironnement de Pentreprise Aluminium du Nord

2- Identificr les facteurs clés de succés du secteur de la fabrication de profilés en

Aluminium.

3- Caractériser les choix stratégiques de 'entreprise et analyser leur pertinen

4- Comment la responsabilité sociale et sociétale de entreprise Alumi

s¢ manifestent-t-elles ?

5- Dans quelle mesure 'engagement environnemental est-il sourc
valeur pour entreprise Aluminium du Nord?

Dossier 2 : Choix J’investissement et

A Etade d*opportunité d'un
epris¢ Aluminium du

[.’amélioration continue d
atique des livraisnns

Nord. A cer effet, elle
d’aluminium. Cem

En vous basant su.

contrile de la qualité
fiscal ef amortissement

‘ment économique,

2- Calculer uelle nette de ce p ant que le colt moyen pondéré
financement de Lentrep st de 10%. Conclure sur

eft.

B- Calcul des que de prix

Dans lc cadre 1 des colits, la sociéié a mis en wuvre
une cemplabilité & base dlactivité, Le ¢ de gestion de entreprise a élahoré,
récemment, la carte des activités de I'em ainsi  que  Ja nomenclature relative & un
iy

modéle de prefilé standard. Pour e genre de profilé, il exige une profitabilité de 12%.

.1:, 2 _ Résultatunitaire
(Pmﬁtabﬂnc p Prix de vente BT )
Le directeur commercial, de son coté, est convaincy gue Je prix de vente doit étre fixé 4 parti
des données du marché. A cet cffet. il a réalisé une émde approfondic du couple produit-
marché el a déterminé un prix d’aceeplabilité spéeifique au modele de protilé standard objet de
I"érude.
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£n vous basant sur les annexes 7et § vouys répondez aux questions suivantes :

3- Culeulerle coat d'un métre linéaire de profilé standard Cordoha.

4- En déduire le prix de vente satisfaisant Pobjectif de profitabijlité de 12%.

5- Déterminer le prix d’acceptabilité (prix psychologique) d’un mitre linéaire de
praofilé standard Cordoba

6- Commentez les résultats obicnus

v Dossier 3 ; Gestion des ressources humaines

Afin de dynamiscr les ventes et d’améliorer la relation client, le dirceteur d
humadines. en concertation avec le dirccteur financier, se penche sur la créatio
service., Ce demier scra dédié 2 la gestion el au développement des re
menuisiers au niveau de Pagence commerciale de Casablanca.

I'ace 4 I'insuflisance des moyens financiers de Pentreprise, I controleur dyg
Pimpératif de la maitrise de la masse salariale gst primerdial.

service « Clients

| 1- Identifier les leviers d’a
. - menuisiers » de dév
’ Les modes de
paraissent-t-i
L 3« Détermince nnuelle de la société Alumin
en 2015.
. 4- Analyser
salariale ¢

S menuisiers » vous

u Nord en 2014 et

réation du service « Clie cnuisiers » sur la masse

Dossier :1 Ma vsténe d’iufofﬁ;n!'

de Pentcprise

Le svsitme d
es dilTérents. ol. ier, se basant complétement sur une

: cprise pour améliorer la pestion des
commandes et de la production, est dévelc une base de donndes centralisée.

En vous basant sur ley annexes 12 et 13 vous répondez aux questions suivantes :

“ 1. Donner les formules des cellules suivantes : D7, F7 et 17

Sachant que toutes les formules ticnnent compie de la recopie de la formule sur les autres
cellules de la méme colonne.

2- Ecrire un algorithme qui traduit la régle de calcul de la prime d’ Ancienneté,

https://vertuprepas.com/ Paze 4surls


https://vertuprepas.com/

3- Donner les formules ussociées au Tablesu des Statistiques : D26, D27, D28, D29 ¢
N3q,

Certaines requétes ont été omises ¢t ne ligure pas au cahier des churges foumit au concepteur
de la base de donndes ; on vous demande de les ajouter.

£n vous basant sur 'annexe 14 vous répondez aux questions suivanges :

4- Donner la requéte qui permet d’obtenir le chiffre d’affaire mensuel de ’année en
cours.

5- Donner la requéte qui caleul Ie taux de vente de chague produit.

6- Donner la requéte qui affiche le produit le plus vendu du Mois ¢n ¢

7- La table praduit concurrent est composé des informations sur les
des concurrents ; donner Is requéte qui permet d’ajouter touf
concurrent GrennAlu a la table Produits

R
&
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tres vendues au Maroc équipent le logernent social

Annexe 1 : 70% des fené

On aurait pu croire le marché des fenétres immunisé contre Ja crise élant dannd le caractére
incontournable de ees produits. Pourtant, ce secteur n’dchappe pas au marasme de innmabilicr.
A linstar de plusicurs autres filidres, si ses ventes se mainticnnent aujourd’hui ¢'est en

partie griice au seul logement social. En effet, cc sepmem représente actucllement 659
de la demande de profilés de fenéires & 1'échelle nationaie, estimée en tout & prés de
tonnes par les professionnels du sectenr, La commande générée par fes unités 3
maintient & flot les seuls fabricants de fenétres cn aluminium. De fait, ce del

procuits affiche sctucllement un 1wux de pénéiration du marché de prés dg

moyen ¢l du haut standing, Quant aux fenéires en bois, elles ont été
actuellement alors qu'elles représentaicnt encore 70% du marché au déb
A titre de comparaison, les marchés pl ] *CINC SONT
caractérisés par une structure inverse 3 seni WEqu’a 90% de
: ere d'isolation
thermigue el scoustique des gvorisé les [endires
en PVC de par le fui

praduits en glumini

relles. A 'inverse, fes
ormatiens pour ére mis

aux normes d'isol

Au Maroe, en % dans le batiment, le produis

qui "impase na noamment quand il s7agit
Jéquiper des | de fengires ¢n zluminium gui
rernporent la ains chers notammenl en minimisan
[*¢paisseur de icants de profilds en PV dans Ja

mcesure on ils s des professionnels. Résular : les

lenéires cn ocizl peuvent ére vendues 3 300 DH e
MEre Camd,
Mais il n’est pas exclu que les produits
venir 4 mesure que le programme national
déplove, repraduisant e schéma observe sur les marchés matures.

En revanche, sur le marché des valets roulants qui cst corrélé 2 celui des lendtres (deux volels

roulants &oulés en moyenne pour wois fenéires vendues), les produits en PVC dominent

pillent des parts de marché sur Jes snndes a
cfficacité énergétique dans le »dtimen! sera

largement. Un &at de fait qui s’expligue 14 encore par Je seul lacieur prix: les volets en PVC
démarrent 4 63 DH le métre carré conge 180 DI pour Valuminium, Bt 13 encore les prix sont

I Polychlorure de vinyle. Matiére plastique trés courante
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abaissés en minimizant Pépaisseur des produils, cc qui esl possible pour les volets en PV dy
T guiils ne senl pas souccs.

Mais si le marché sembile croime en volume de muniére soutenue, il & neltement baissé on
valeur. Tin cffet, les produils les plus écoulés scteellement destinés au logement sacial son! los
moins emundraleurs @ entre les modéles d’enirée de gamme ¢ les produits les plus élahorés, les

prix varient du simple au quintuple, Plus encore, les faibles nivenux de marge sonl abaissés

toujours plus du fait de [a concurrence.
Avee tout cely les opérateurs dojvent cncore composer avee |informel gui inonde [e
des volels roulant en PVC avec des preduits fabriqués & basc de déchets broyds er vendus ¢n
moyenre (% moins chers que les produits réguliers. Les opérateurs rupportent é
recrudescence du dumping des importations d’Espagne de profilés de lenétee, 1.
d"tmportation se taillent acruellement le tiers du marché. Plus en dérail, de
profilés en aluminium sent importés conire une production nationale de 20 ¢ s (dont 12
& 15 009 pour le senl Aluminium du Nord), S'agissant du PVC, 1 500

localement el unc quantité éguivalente est i
eeCo.com

Anncxye 2: le secteur de PPalu

|2 marché d*aluminium i iére$ années. bn ellel,

les aceords de libre ' s pay ert les portes du marché
naiional aux produ 28 droits de douanes el
pratiuant une p impucté fa compétitivité des
producteurs natie 3 1vi nsiste ¢n la trunslormation
des prolilis d'a ic silualion on raisen de )3
possihilité de né
structureé » cu le vent en poupe
¢ dirbams en 2010, Dominé par une

rhams en 2007 &

passamt de 1.2

)

cains dont trp?

es principaux concurrents de Ju sociélé
A en 2009), Talbalum {60.5 MDH e

dizaine d*int

Aluminium d rd & savoir GrennAlu
CA en 2009) ¢l Batilum (43 MDH de ¢ sceteur s’adresse aux divers opérateurs
cconamigues (Je public représenté par les ¢res, les offices tels I’ONCF, PONEP et
["ONDA, le semi public comme CGI et Al Omrane et le privé notamment les bunques et les

promoleurs iImmaobilicrs).

Des marchés ¢"aluminium ct de la menuiserie métallique lortement corrélés aux BTP ot &
I"infrastructure. CO1¢ infrastructures, les pouvairs publics s¢ sont engagés dans des politiques
d'investissement pour une enveloppe de 120 milliards de dirhams & Phorizon 2011 vig Je

développement du réseau autorouticr, du réscau pormuaire, des gares ferroviaires et des prajets
de¢ lramway.
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Source @ inlegrakanrse

Annexe 3 : Cours de Paluminium

Lot e sJdwe Uy R morwe o nseo Ll o Alunivdinicnny Houl Ciaco aerrloiias nre
(androa) - amix on e doflare par Tonma
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L sy

Sévrce INSLL

L’année 2012 a &¢ unc r Aluminium du s agrégats [inancicrs
ressortent cn fortc baisse
11.1% & 683 MDI sont 4 origine
‘en sluﬁdings s est traduit par le recul des venles

i. L.e ralentissement des
chantiers sur les
locales d"Alumi want au marché étr c'est la régression de IPactivié
¢eonumigue en TP, qui a lc plus impacté los
ventes a Mexp la haisse de son activité en
faizant des éc
Nard. «Des mQissance exceptionnel: 15 & lenueprise de réaliser des
résultats hist uts en 2011, no fort ralentissemcnl des importations du
fait des mou uX et des prin Egypte et en Tunigier, ajoute-il. Selon
2. Do lc repli des ventes sur I marché
accusc une baisse de 260.9% & 61 MDH. [n
fine, le résultat net enregistre un recul de 2 44 MDII contre 38 MIDH réalisés en 2012,

S'v gjoule «l*accroissement des charges d'intérét liges 4 augmentation du besoin en fonds de

la souiétd,
iacal. DDans'ces conditions, le résuliat

roulement découlant d'une forte craissance réalisée cn 20115, explique la sociéé. Ce ne sont
pas les seules raisons qui expliguent la chute du résultat net d’Aluminium du Nord. Il s"agit
épalement de «]'introduction de la taxe pour la contribution & la cohésion sociale ainsi gue de
Paugmentation du taux d’impdt local dans le programime de réalignement au taux commen des

sociétés implantées dans le nordse. souligne-t-on auprés du management de la socicié,
Source ; www,leseca.ma
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: La politique environnementale d’ Aluminium du Nord

Anncxe 8

Alumminium du Nord a adhéré au projet MED TTST dans le but ¢ identifier des eppertunités de
réduction de la facture énerpétique o des codis, dwmdlioration de la procheetivitd, de
valorisation des déchels solides et de minimisation de la charge polluanie des rejets liguides,

Ce projet s'imserit parfaitenent dans la politique covironnementale et l¢ systéme de
managemen( existant (SME) d”Aluminium du Nord mis en place en 2002, 1.entrepri
certifice 18O 9001:2000, ISO [4001:2004 et OHSAS 18001 depuis décenkre 2004,

Les actions identifiées duns le.cadre du projet MED TEST permertront a I"entreprise d
une économic annuelle d’environ 370 431 dollars des Eiats-Unis en crergie (électricl:s

e St

propane), ¢n cau ¢t cn matiéres premiéres, movennant un inveslissement cstin
dollars. Le 1emps de relour sur investissement est d'environ huit mais.

Plus de la moitié de ces aclions ont éé réalisées en 201, Ie reste étant planifi
semesire 2012,
L’économie d’énergic 4 réaliser représente 11 % de la facture énergdd ciiegPlusicurs

aclions ont déja été mises en ccuvre: isolafion des surfaces chaudes esAfealage des

me de gestion de 1'éne duction. [.e

de ['cau est de 7 %,' an

britleurs des fours et mise en place d'un
potentiel de réduction de la conson 1 au suivi ct &

I'optimisation de la consomur des processus d°3 ct de laquage, & ia

réparation de diverses fui 2t 4 Ta mise ¢en ttme de gestion el

Jde suivi des consamim
enlaux scront épalement ré grice & la valorsation

d'alumine ct la sonde utilisée

Des gains cono

des déchels, not de thermo-laguage, la

15 ¢st étudiée duns 1o cadre

pour nettover les nium, La valorisati ces

du projet de bo industriels lancé pa

o
gy
4

ossibiltés 4

e
~ A ek

P

—~

N PROPRE (CMPP)—(MED TEST}
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Annexe 6 : Informations relatives au matéricl de contréle qualité

Date d'zequisition of de mise en servive ; 010122005

Prix d'acquisiton : ! 360 000 DITITT ;. Frais d¥nstallation - 140 000 DH HT

Amortissemenl fconomigue @ linéaire sur 5 ans

L’enueprise a la possibilité de bénéficier de Pamortissement dégressif sur ce matériel.

C'e matéric! devrail supprimer lalement les pertes d’aluminium évaludes a 440 000 DH par an

et réduire les dépenses annuelles de gestion de 96 000 DH (dépenses de fonctionreme,
nouveau matériel déduites).

Au service réception, 3 techniciens effectuaient le contrdle de la qualité d*aluminium
d*appareils totalement amortic. Un des lechniciens purlira & Ja retraite ot ne sera pas rer
Les charges annuclles lides & ce salarié sélévent 4 144 000 dh. Les deux autresggehnici

la machine.

Annexe 7 : Données relatives 3 unc série de 104 lots de profilés cn Al
Cordoba

{2 modéie Cordoba ct congue pour répondre Aux cxiaencec. du ]onerm
la qualité dus ses composants en font
[’aluminium utilisé pour ¢c mod¢le s
passcr a I"élape de laguage. le la
sur I"aluminium de la peinture (s
L'emballage esl eilectué d
mesure 5 mérres linéaires.
La conception d'unm
mudéle. |e modéle
amorti.

Nomenclature d

ce avanl de
on appliuc

rofilés. Un profilé

on fixe de 2600 DH par
L canceplion est totalement

r Cordoba |
| g 2300
2 .
“ -
E - Peint 260
i ) : =2 2
£Z |Emb Lo cur stifié L100)
=
) il .
le sur mesure commandé - |
2 livraison 3
= -
;: ncement d'ane série -1
2 |les m}luhmec SO
= | Produire les profilés d' aluminiu e metre linéaire Idbnqac boosoen
= I}
= p— < : ‘ page-ammy |
s Couper les profilés L2 piéce coupée 1000
- B - : - —
| B |Assurer la finition Pair de prafilé f300
(I N
£ |Emballer Jes profilés le carton plastifié_ 100
©  [Assurer les relations clients ct assurer | Le magasin client (2
I"administration pénérale
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Cout des inducteurs

Inducteurs colt unitaire '
e modéle sur mes vre commande .3 2600 '
La livraison ' | 1600

I.& lancement d'une série ' ; ' ' 2240 '

le métre lindaire fabriqué A s i

 La pigce coupés A ‘ 7 1
| Pair de proiilé E 5
7]

 Le canon plastifié ‘ ' A '_ 2
Le magasin cliem 2000

Coit des matidres ey
‘Matiéres Unités __ Colt unitaire
Aluminium LeKg 2
'Peinture _ ,II-C Kg ’ : |

\Emballage ~_Le canon plastifié |

|
acheteurs

pour un métre linéaire | al i entiels
- HT , _ .
5 8 i 100% 2
10 ' 90%
12 82%
14 69%
16 58% 3
| 18 48%
KN 2 0%
v SRR e
' %% |
T
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Annexe 9 : Donndes _relatives aux ressources humaines

Effectify ot salaires

'___ Ancicnneté Tranche A ~ TreacheB | TmancheC |
Catégories Eectif | Salaire | I'eelil  Salaire | Effectif @ Saluive
2m4 moyen 2014 moycn 2004 moyen
B R | mensuel mensic] mensue]
 Agents de praduction {AP), 73 7360 12 8640 136 | 9720 |
Employés. 1echnicicns ot .
CAgents de maiwise, 12 8G40) ‘18 /| 10800
(ETAM) S 7
Ingénieurs et Cadres (IC) 9 10800 16 129610
Total i o6 146

Mouvements des effectifs

- Départs ¢n retraite :
= 7 Agents de production de la irane
* S EIAM de lu ranche C.

- Ancienneté acquise dans la tranc
*  Passage de 28 Agents de
* Passage de S LETAM
* Passage de § Ingéni

dans la tranche C ;

tranche C.

Annexe 10 : Créa

Devant les contr
gualité de service
o e sens, elle
direct avec les ¢
¢es derniers ot
qualité pergue
professionnalis
constituen! un
commerciale
qui Jeur perm
Aluminium

rsa position sur Je marché.
nuisicrs qui sont en contac
un role de consell aupres de

¢ lnstallation dépend de leur
des produits. Les menuisiers
uisiers sont sensibles a lu relation
scrviee aprés-vente ct la logistique

4 ses commerciaux. le développeme:n
caders (Coulissant hautes performances

¢nergétiques par exemple) a farte marge et ation de la relation client.

le développement sur 'ensemble du territoire maracain et la présence dans de nombreux salons
professionnels de référence doivent permelire d la sociéte d'accroitre cansidérablement sa
neleriéle,

Dans ce cadre, Ientreprise comple eréer un nouveau service dédié au développement des
relations avec les menuisiers.

La mise e¢n place de cc serviee sc traduirait par I'embauche d™un responsable « client
Menuisiers » avec un statut de cadre 1ranche A ot la promotion de agents de production (trois
apparfenant & la catégoric A ct un A la catégorie B) au statut Employés, technicicns ot agents
de maitrise pour assurer la fonction d’assistantes commercizles,

Pape12sur15 ™
https://vertuprepas.com/


https://vertuprepas.com/

Annexe 1 : Extrait du CV du_nonveau chef du serviee relation « Client menuisiers »

Nom et prénom : AAQUIRA LOUBNA
30 ans, célibuniry

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Ciments du Maroc - Italcementi Group
Décembre 2070 & nos jours : Responsable Relations Clicnts, Marketing et Commu

Supporl aprés-vente en transversalité avece les laboratoires, les usines of les clients - 2
litiges et réclamations qualité produits.
Animation ct fidélisation de réscaux de 100 distributeurs ct entreprises de pos
newsletter....). Développement, lancement el animation site internet,

Gestion base de données clients, des actions de promation, publicité, marketing di

presse ot salons professionnels,
Création supports d’zide & la vente (documentation, argumentaires,

FORMATION
2007-2009 : Mastére Spécialisé en Business Development et Clients Gr

2005-2007 : Ingénieur d'Fitat en Génic
d Ingénieurs
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Anncxe 12 : Ehauche de Papplication de paic

~ . . 1
1 [ R N Jatz de dai: | 25 i 15 |
L = -
Codesa'an vem 8 srérom D:.l-m- A2 o 2arizncetd | asloire Tk P Sailovs Beus
3 Maissarcs P CEmoIuthe | 2 a'anccrrend i
: TAGLILG HOURD 11495/1980 | 25/97/1993, - 13 DEEGH : i
¢ AR AL 097131970 | ofosfausn _npwogovhl 0 |
6 AT 4R 31 RFDA WmnEe] | Laieiand) 2 0gu0 Uk, K
; B AND A MOHAMED gorhaE| 0571171934 © 102006600,
: . <DUCEMAKOLSJUMIATD | 33/0601028] = 23/10/1923; 1€ D0ALC Dh
s [ HESN MIAYTM 220071913 . /2215 o Souce uh
A LAMNATFFATMAZAN®A | anfeefises| | waflelases T RO Lhy
+ 70| ket NADIR S2MSIR o | 18/0/498% s BaOM DY
= KAID HAMZA 21/c8/1977 EEETT AT 13 upe,00 oaf
2 L. |<aiMaranwia 1Q/Lh/osel L 21201987 - 14 NGO 2h
W _ARYOUNE FATIN ZWHRA | 18020677 5 . oo 12124096 7008,00 3h
ooy 3 CAGKADINA tAAAL 11/11/1082 , i 02/75/195a 7 232,50 Ch
- AT WISTAL 157001559 | U/0//1088 9 53900
Y _IKASSNHAR YASSIE | nai10%6] - £6/10/1992° 5002.LC D
3 o 1OWANLOUSSAMA 14/96/1979] *. 35/04/1993; |_ECUULC Lh
P . WAINANF KHACIIA sufusiaamsl s 2900001992 | 1030a86 D
w * ZARAANE AICHD, shnvarsf T ¢ | 1eef1997) | 7500£0Dh
R A IR R s = NS | e .
& QTATGS"IQUES DLS SALAIRES BKUT
e o MINIMUM
.- MANDMUN
i MOYEN
TOTAL D% SALAIRFS T30
= VALFI™R <300
NOMBRE DFS SAT
VATFITR COM
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S, Brut

lee sala:re brut globa] seg
S. Base = Prim

re brut aprés 5 an
e brut aprés 12 4

¢ {(Codc Salarie:

Composé du jour de Naissance+les troi$'premiéres lettres du Nom+Annéc d’Embauche

Annexe 14 : Base de donndes

Pruduit{Ref, Designatian, PrixUnitaire, Dimension, Code_Machine#)

Vente[Ncom# Ref# Qte,Dateliv)
Commands(Ncom, DateCmd,CodeClt#, Cede_Salarie#)
Produit_Concurrent{Ref, Designation, PrixUnitaire, Dimension, Code_Machine,Nom_Concurrent)
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